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सोशर भीडिमा की रोकतॊत्र भें बमूभका: एक यणनीततक दृष्टिकोण 
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साय:- 
आज का दौय सोशर भीडिमा का है। इसभें कोई अततशमोष्तत नहीॊ होगी कक 21िीॊ सदी की 

दतुनमा सोशर भीडिमा की है। ितयभान कार भें सोशर भीडिमा रोगों की ष्जॊदगी का एक 

भहत्िऩूणय हहस्सा फन चुकी है। बायत विश्ि का सफसे फडा रोकताॊत्रत्रक देश है। बायत जैसे 

चुनािी जनतॊत्र िारे देश भें हार के ही िर्षों भें सोशर भीडिमा एक सफसे फडी ताकत के रूऩ 

भें उबयी है। देश औय दतुनमा के सबी याजनेता विमबन्न सोशर भीडिमा प्रेिपॉभय ऩय सकिम 

यहते हैं। आज के इस मुग भें ककसी बी याजनेता की रोकविमता का अॊदाजा इस फात से 

रगामा जा सकता है कक उसके सोशर भीडिमा ऩेज ऩय ककतने पॉरोअसय विद्मभान है। आज 

सोशर भीडिमा आभ जनभानस के िैचारयक अमबव्मष्तत के साधन के रूऩ भें उबय चुका है। 

इस भाध्मभ ने सभाज के ित्मेक आमु िगय को हय भदु्दे ऩय अऩनी फेफाक याम यखने का एक 

सनुहया भौका िदान ककमा है। इॊियनेि के विकास के साथ ही सोशर नेििककिं ग के द्िाया इस 

नए भॊच का विकास हुआ है। मह भॊच भनोयॊजन, साॊस्कृततक, याजनीततक, साभाष्जक, 

अकादमभक ि साहहत्म आहद विर्षमों ऩय ऩयस्ऩय औय साभहूहक विचाय विभशय का एक 

भहत्िऩूणय औय िबािशारी साधन फन चुका है। सोशर भीडिमा की इस ताकत को ऩहचानत े

हुए देश औय विदेश के सबी याजनीततक दरों के ितततनधध इस भाध्मभ को अऩने ऩऺ भें 

कयने भें जिेु हुए हैं। हभाये बायत देश भें वऩछरे 10 िर्षय के दौयान चुनाि आमोग की सख्ती 

के कायण चुनाि िचाय अमबमानों भें जहाॊ िचाय साधनों के उऩमोग भें फहुत फडी कभी आई है 

िहीॊ अफ सोशर भीडिमा का िबाि फढ़ गमा है। इसके परस्िरुऩ ित्मेक चुनाि के दौयान 

चुनाि आमोग की नजय इस भाध्मभ ऩय यहती है की सबी याजनीततक दरों ने अऩने-अऩने 

आईिी सेर स्थावऩत ककए हैं। ष्जनके अॊदय आईिी िोपेशनल्स से रेकय सोशर भीडिमा के 
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जानकाय सकिम यहते हैं। मह सेर विमबन्न सोशर भीडिमा प्रेिपॉभय ऩय अऩनी ऩािी औय 

उसके जनितततनधधमों की नीततमों का िचाय-िसाय कयत ेयहत ेहैं। सोशर भीडिमा के भाध्मभ 

से रोकताॊत्रत्रक स्ऩेस की यचना हो चुकी है। देखते-देखते रोकताॊत्रत्रक स्ऩेस एक रोकताॊत्रत्रक 

शष्तत मा हधथमाय फन चुका है। चुनाि के अॊदय सोशर भीडिमा की बमूभका हदनों-हदन फढ़ती 

ही जा यही है। इसमरए आज के हदन सोशर भीडिमा की ककसी बी ऺेत्र भें अनदेखी नहीॊ की 

जा सकती है मह रोकतॊत्र स्ऩेस एक सच्चाई फन चुका है। इसका उऩमोग कैसे हो यहा है? 

कौन कय यहा है? मह दसूया सिार है। सोशर भीडिमा ने एक ऐसे स्ऩेस की यचना कय िारी 

है ष्जसका उऩमोग रोकतॊत्र वियोधी बी खूफ कय यहे हैं। रोकतॊत्र की खूफसयूती इसी फात भें है 

कक उसके वियोधी बी इसका उऩमोग कयत ेहैं। इस शोध ऩत्र के द्िाया रोकतॊत्र भें सोशर 

भीडिमा की बमूभका को उजागय ककमा गमा है। आज के दौय भें सोशर भीडिमा ककस िकाय 

से रोकतॊत्र भें अऩनी बमूभका तनबा यहा है? उसका िणयन ककमा गमा है। इस शोध ऩत्र भें 

िाथमभक औय द्वितीमक स्त्रोतों का िमोग ककमा गमा है। 

भखु्म शब्द:- रोकतॊत्र, नेििककिं ग, सोशर भीडिमा, चुनाि, याजनीततक दर, जनितततनधध 

ऩरयचम:- 

सभाज की िगतत ि उत्थान भें ऩत्रकारयता का फहुत भहत्िऩूणय स्थान होता है सभाज तनटऩऺ 

ऩत्रकारयता की अऩेऺा यखता है ऩत्रकारयता जगत से जडु े ित्मेक व्मष्तत को सभाज के 

कल्माण औय हहतों के मरए काभ कयना चाहहए रोकतॊत्र भें भीडिमा की फहुत फडी बमूभका 

होती है भीडिमा को आरोचना कयने का ऩूया अधधकाय है रेककन यचनात्भक कामों को भीडिमा 

के द्िाया िाथमभकता से िकामशत ककमा जाना चाहहए। सॊविधान ने सभाज भें सफको फयाफय 

के अधधकाय हदए हुए हैं रेककन सभाज भें रोगों के अधधकाय अबी तक सयुक्ष त यहेंगे जफ 

तक व्मष्तत अऩने कतयव्मों के ितत जागरूक यहेंगे अगय आजादी की रडाई की फात कयें तो 
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उसभें बी ऩत्रकारयता का फहुत भहत्िऩूणय स्थान यहा था आज बी देश के विकास औय उसके 

नि तनभायण भें ऩत्रकारयता जगत अग्रणी बमूभका तनबा यहा है जफ देश गरुाभ था उस सभम 

अॊगे्रजी हुकूभत के ऩाॊि कयने के मरए देश के अरग-अरग ऺेत्रों भें जनता को जागरूक कयने 

औय अॊगे्रजों की असमरमत रोगों तक ऩहुॊचाने के मरए फहुत साये अखफाय ऩत्र-ऩत्रत्रकाओॊ ने 

अऩने उत्तयदातमत्ि का तनियहन फड ेही िबािशारी तयीके से ककमा था।1 

 

विश्ि के रोकताॊत्रत्रक देशों भें सयकाय के तीन भखु्म अॊगो विधातमका, कामयऩामरका औय 

न्मामऩामरका के किमाकराऩों ऩय नजय यखने के मरए भीडिमा को चौथे स्तॊब के रूऩ भें ऩामा 

जाता है। 18िीॊ सदी के फाद से खासकय अभेरयका स्ितॊत्रता आॊदोरन औय फ्ाॊसीसी िाॊतत के 

सभम से जनता तक ऩहुॊचने औय सभाज भें रोगों को जागरूक कय सऺभ फनाने भें भीडिमा 

ने एक िबािशारी बमूभका तनबाई है। भीडिमा अगय सकायात्भक बमूभका अदा कयें तो ककसी 

बी व्मष्तत, सॊस्था, सभहू औय याटर को याजनीततक, साभाष्जक, आधथयक औय साॊस्कृततक रूऩ से 

सदुृढ़ ि सभदृ्ध फनामा जा सकता है। ितयभान कार भें भीडिमा की उऩमोधगता उसके भहत्ि 

औय उसकी िबािशारी बमूभका तनयॊतय फढ़ती ही जा यही है। कोई बी सभाज, सयकाय, सॊस्था, 

सभहू, िगय औय व्मष्तत भीडिमा की उऩेऺा कय आगे नहीॊ फढ़ सकता है। आज जीिन के 

ित्मेक ऩऺ भें भीडिमा एक फहुत आिश्मक अॊग फन गमा है। अगय हभ मह देखें कक सभाज 

ककसे कहते हैं तो मह फात हभाये साभने आती है कक रोगों की बीड को हभ सभाज नहीॊ कह 

सकत ेहैं तमोंकक सभाज का अथय होता है सॊफॊधों का आऩस भें ऩयस्ऩय ताना-फाना। ष्जसभें 

विचायशीर भनुटम िारे सभदुामों का अष्स्तत्ि विद्मभान यहता है। भीडिमा एक ऐसा तॊत्र है 

ष्जसभें इरेतरॉतनक भाध्मभ, येडिमो, मसनेभा, इॊियनेि, ऩत्रकाय, विॊहिॊग िेस आहद सचूना के 

भाध्मभ शामभर होत ेहैं। अगय सभाज भें भीडिमा के योर की फात कयें तो इसका सीधा सा 
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तात्ऩमय मह हुआ कक सभाज भें भीडिमा ित्मऺ औय ऩयोऺ रूऩ से तमा मोगदान दे यहा है 

तथा उसके उत्तयदातमत्ि के तनियहन के दौयान सभाज ऩय उसका कैसा िबाि ऩड यहा है?2 

रोकतॊत्र का अथय ि व्माख्मा:- 

िजातॊत्र का शाष्ब्दक अथय होता है रोगों का शासन। रोकतॊत्र एक ऐसी शासन व्मिस्था का 

नाभ है ष्जसभें जनता अऩना शासक स्िमॊ चुनती है। मह शब्द रोकताॊत्रत्रक व्मिस्था औय 

िजाताॊत्रत्रक याज्म दोनों के मरए िमुतत होता है। मद्मवऩ रोकतॊत्र शब्द का िमोग याजनीततक 

सॊदबय भें ककमा जाता है ऩयॊतु रोकतॊत्र का मसद्धाॊत दसूये सभहू औय सॊगठनों के मरए बी 

उऩमुतत है। साभान्मता िजातॊत्र विमबन्न मसद्धाॊतों के मभश्रण से फनता है, ऩय भतदान को 

िजातॊत्र के अधधकाॊश िकायों की चरयत्रगत विशेर्षता भाना जाता है।3  

भीडिमा 1780 भें 'द फॊगार गजि' की शुरुआत के साथ अष्स्तत्ि भें आमा औय तफ से मह 

ऩरयऩति हो गमा।  मह भानि भन औय याम को आकाय देने भें फहुत भहत्िऩूणय बमूभका 

तनबा यहा है। ऩूये विश्ि भें रोकतॊत्र रोकविम है। भानि अधधकायों की स्ितॊत्रता औय सॊविधान 

की सिोच्चता सच्ची रोकताॊत्रत्रक व्मिस्था भें भहत्िऩूणय तत्ि हैं। एक रोकताॊत्रत्रक देश के 

मरए सचूना तक ऩहुॊच आिश्मक है, ऩढ़ने मा मरखने की स्ितॊत्रता उजागय कयने के मरए एक 

भहत्िऩूणय तत्ि है 

भीडिमा के द्िाया सत्म को िकि कयना, नागरयकों का आत्भ-विकास औय आत्भ-ऩूतत य 

सतुनष्श्चत कयना औय उनकी बागीदायी सतुनष्श्चत कयना इत्माहद कामय फडी आसानी से ककए 

जात ेहै। दसूये शब्दों भें, रोकतॊत्र को साभान्म शब्दों भें सयकाय का एक रूऩ सभझा जाता है 

जो रोकविम सॊिबतुा के अधीन है। रोकतॊत्र की भखु्म विशेर्षताओॊ की एक सचूी है ष्जसभे 

 रोगों की सॊिबतुा, कानून का शासन, साभाष्जक औय याजनीततक सभानता, साियबौमभक के 

भाध्मभ से तनिायधचत सयकाय शामभर हैं।4 
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सोशर भीडिमा एक मन्त्र के रूऩ भें:- 

कोविि-19 के कार भें सोशर भीडिमा रोगों के मरए एक याहत का जरयमा फनकय साथ खडा 

हुआ है। रोग भदद की गहुाय रगा यहे हैं औय दखु की इस घडी भें उनकी ओय भदद के हाथ 

बी फढ़ यहे हैं। कोविि-19 का सॊिभण तेजी से रोगों को अऩना मशकाय फना यहा है। भयीजों 

की अस्ऩतार भें सॊख्मा हदन ऩय हदन फढ़ती जा यही है। ऩूये देश भें स्िास््म सेिाएॊ चयभया 

सी गई है। िही कोविि-19 के पैरत ेसॊिभण से िय का भाहौर फना हुआ है। भगय ऐसी 

फदहार ष्स्थतत भें रोगों ने अबी तक आस नहीॊ छोडी है औय िह इस दखु की घडी का फडी 

गॊबीयता से साभना कय यहे हैं। ऐसे भें सोशर भीडिमा रोगों के मरए एक याहत का जरयमा 

फना हुआ है। सोशर भीडिमा ऩय रोग अऩने भयीजों के मरए येभदेसीविय इॊजेतशन, ऑतसीजन, 

अस्ऩतार एिॊ फेि आहद की भाॊग कय यहे हैं, िही ऐसे रोगों की बी कभी नहीॊ है जो इस 

बमािह ष्स्थतत भें खुरकय भदद कय यहे हैं। इस तयह की चीजें जहाॊ रोगों को याहत देती है 

िहीॊ इससे मह त्रफल्कुर साप हो जाता है कक सोशर भीडिमा भनोयॊजन के अरािा बी कई 

ऺेत्रों भें कापी भददगाय सात्रफत हो सकता है। इस सभम जफ कोविि-19 के सॊिभण की दसूयी 

रहय ने देशिामसमों को फेहार कय यखा है औय हदनों हदन भयीजों की सॊख्मा फढ़ती जा यही है 

तफ सोशर भीडिमा के जरयए रोग भदद का हाथ फढ़ा यहे हैं। सोशर भीडिमा के जरयए 

आिश्मक दिाओॊ, फेि, अस्ऩतार ि येभदेसीविय इॊजेतशन की व्मिस्था कयके रोगों की भदद 

कय यहे हैं। िही ऐसी खफयें बी साभने आई है कक कुछ रोग बोजन की व्मिस्था आहद कयके 

बी भदद कय यहे हैं। हाराॊकक जफ तक सोशर भीडिमा के जरयए जार भें पॊ सा कय ठगी कयने 

िारे रोगों की फातें हभाये साभने आती है औय अतसय पजी खफयों अपिाहों के मरए बी कुछ 

रोग सोशर भीडिमा का इस्तेभार कयत ेयहत ेहैं। भगय इस फात से कोई इनकाय नहीॊ ककमा 
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जा सकता कोविि-19 के कार भें सोशर भीडिमा एक भदद भाॊगने िारों औय कयने िारों के 

फीच भें एक भहत्िऩूणय भाध्मभ फना हुआ है।5 

 

सोशर भीडिमा का भहत्ि औय बमूभका:-  

आज के दौय भें सोशर भीडिमा की बमूभका रगाताय फढ़ती जा यही है ऐसा कोई बी ऺेत्र नहीॊ 

है जहाॊ सोशर भीडिमा के भाध्मभ से अऩनी फात नहीॊ ऩहुॊचाई जा सकती। सोशर भीडिमा की 

बमूभका का विमबन्न ऺेत्रों भें िणयन इस िकाय से है- 

 

साभाष्जक ऩरयितयन के मरए सोशर भीडिमा:- 

सोशर भीडिमा के विकास के फाद भीडिमा का दामया फढ़ गमा है। सोशर भीडिमा के आने के 

फाद रोगों की आॊखें ि कान सफ जगह ऩहुॊच गए हैं। अफ िे न्मूज़ के मरए कुछ िीिी चैनरों 

के कैभया कभयचारयमों तक ही सीमभत नहीॊ है फष्ल्क सोशर भीडिमा एक ऐसा भॊच है जो 

जनता की याम को आसानी से त्रफना छेडछाड ककए सीधा जनता को हदखाता है। मह सभाज 

की नब्ज को जानता है औय महाॊ तक कक न्मूज़ चैनर बी रुझानों के मरए सोशर  ऩय 

रगाताय नजय फनाए यखत ेहैं। 

फीत ेकुछ सारों भें हभने मह ऩामा कक फहुत ही भहत्िऩूणय खफयें सोशर भीडिमा से ही सभाज 

के साभने आई है। मह खफयें साभाष्जक रूऩ से िासॊधगक होने के साथ-साथ फहुत भहत्िऩूणय 

बी थी ष्जस ऩय सोशर भीडिमा ने िकाश िारा। सोशर भीडिमा ने सयकाय ि जनता के फीच 

दयूी को बी कभ कयने का काभ ककमा है। जनता अफ अधधक जागरूक हो गई है औय िह 

जानती है कक नेता कैसे कानूनों औय नीततमों के साथ छेडछाड कयत ेहैं जोकक उनकी बराई 

के मरए फनाए जा यहे हैं। इसके मरए जनता आऩस भें ही भदु्दों ऩय विचाय विभशय कयती है। 

अफ िह हदन चरे गए जफ सयकाय फॊद दयिाजों के ऩीछे एक कभये के अॊदय कानून फनाती 
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थी औय ऩास कयती थी तथा देश की जनता को इनका भहीनों फाद ही ऩता चरता था। इसके 

मरए सोशर भीडिमा को धन्मिाद देना होगा कक उसने याजनीततक भदु्दों ऩय चचाय औय 

विमबन्न िकाय के कानून जो सयकाय द्िाया ऩारयत ककए जाते हैं उसके ऊऩय व्माऩक रूऩ से 

ऩहरे से ही चचाय िायॊब हो जाती है। कुछ जनितततनधध अऩने िोि फैंक को सयुक्ष त यखने के 

मरए एिॊ अऩने स्िाथों की ऩूतत य के मरए सभाज को विबाष्जत कयने का िमास कयत ेहैं ऩयॊतु 

अफ सोशर भीडिमा के कायण मह सायी सीभाएॊ सभाप्त हो गई है औय जनता अधधक 

जागरूक औय सचेत हो गई है। इसमरए अफ जनता को ज्मादा देय तक अॊधेये भें नहीॊ यखा 

जा सकता है। अफ ककसी बी याजनेता को बार्षण भें फमान देने से ऩहरे अधधक जागरूक िह 

तकय शीर होने की आिश्मकता है। रोग ककसी बी नौिॊकी के ऩीछे एक गपु्त उद्देश्म औय 

सॊकीणय विचाय का तुयॊत ऩता रगा रेते हैं औय सभम यहत ेउसकी आरोचना शुरु कय देत ेहैं। 

ष्जसके परस्िरूऩ जनितततनधधमों को कई फाय अऩने पैसरे ऩरिने बी ऩढ़त ेहैं।6 

 

सोशर भीडिमा औय जन- सहबाधगता:- 

आज के सभम भें याजनीततक ितततनधधमों द्िाया सोशर भीडिमा के भाध्मभ से जनता से 

जडुना आिश्मक हो गमा है ताकक अऩनी फात को कभ सभम भें ज्मादा से ज्मादा रोगों तक 

ऩहुॊचामा जा सके। विश्ि बय के याजनेता आज अऩनी फात को रोगों के फीच भें यखने के 

मरए सोशर भीडिमा का उऩमोग कय यहे हैं। सोशर भीडिमा के भाध्मभ से न्मूनतभ िमासों 

के साथ अऩनी फात को फड ेऩैभाने ऩय आभ जनभानस तक ऩहुॊचामा जा सकता है। विश्ि के 

दो सफसे फडे रोकताॊत्रत्रक देश बायत औय अभेरयका के चुनाि के सभम नयेंद्र भोदी औय रॊऩ 

के द्िाया फहुत फडी भात्रा भें सोशर भीडिमा का िमोग ककमा गमा था। सयकाय के 

जनितततनधध अऩनी ऩािी के विचाय औय नीततमों को सोशर भीडिमा के जरयए ही रोगों तक 

ऩहुॊचा सकते हैं। आभ जनभानस सयकाय की नीततमों की आरोचना ि सभीऺा आज खुरकय 
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सोशर भीडिमा ऩय कय यहा है ष्जसके अच्छे ऩरयणाभ हभाये साभने नजय आ यहे हैं। सयकाय 

अऩनी नीततमों को िबािी तयीके से राग ूकयने के मरए बी सोशर भीडिमा का सहाया सभम 

सभम ऩय रेती यहती है। अत् हभ कह सकत ेहैं कक सयकाय औय रोगों के फीच भें सोशर 

भीडिमा एक कडी का कामय कयती है।7 

 

सोशर भीडिमा औय जनभत:- 

कुछ सभम ऩहरे चुनाि भें भीडिमा भनेैजभेंि का एक काभ देखने िारी कॊ ऩनी को एक 

याजनीततक दर द्िाया एक इराके भें रोगों के िोि को अऩने ऩऺ भें कयने का ष्जम्भा हदमा 

गमा। उस कॊ ऩनी ने उस इराके भें यहने िारे सबी िोियों के िोपाइर को एकत्रत्रत ककमा औय 

उनकी ऩसॊद औय नाऩसॊद को रयकॉिय ककमा। इसके ऩश्चात उनके िाइभराइन औय व्हाट्सएऩ 

ऩय उनकी ऩसॊद के ऩोस्ि ज्मादा से ज्मादा बेजे। फाद भें ऩोस्ि के कॊ िेंि को फदर हदमा गमा 

औय उस दर से जोडकय ऩोस्ि बेजे जाने रगे। मसपय  6 भहीनों भें रगबग 90 फीसदी रोगों 

का बे्रनिाश कयने की कोमशश उस कॊ ऩनी ने की। अफ सिार मह उठता है कक तमा सोशर 

भीडिमा देश के िोियों के मभजाज को फदर सकता है औय उन्हें ककसी ऩािी के साथ जोड 

सकता है? तमा सोशर भीडिमा चुनाि के दौयान िोियों के फीच िचाय कयने औय उन को 

िबावित कयने का सफसे भजफूत आधाय फन गमा है? तमा सोशर भीडिमा इस्तेभार कयने के 

दौयान आभ रोगों की िाइिेसी ऩय बी हभरा कय यहा है? मह तभाभ सिार एक फाय कपय 

उठ खड ेहुए हैं। साथ ही चुनाि के दौयान सोशर भीडिमा को रेकय वििाद बी खड ेहोत ेयहत े

हैं। हाराॊकक चुनाि आमोग ने अऩनी ओय से सोशर भीडिमा ऩय तनगयानी यखने के कई िकाय 

के तयीकों को अऩनामा हुआ है। फहुत साये विशेर्षऻों का मह बी भानना है कक चुनाि आमोग 

की इस ऩहर के फाद बी इस ऩय ऩूयी तयह तनमॊत्रण नहीॊ ऩामा जा सका है। सोशर भीडिमा 

ऩय तनमॊत्रण होने के फाद चुनाि को िबावित कयने िारे औय पेक न्मूज़ से जडु ेकाॊिेति को 
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हिाने की हदशा भें एक फडी काययिाई हुई है। चुनाि आमोग के तनदेशों के फाद अफ तक 628 

काॊिेति सोशर भीडिमा से हिाए गए। इनभें सफसे ज्मादा 574 के रगबग पेसफुक ऩेज से 

जडु ेहुए थे। िही पेसफुक ने अऩने स्तय ऩय काययिाई कयत ेहुए 700 से ज्मादा ऩेज को डिरीि 

कयने का काभ ककमा है औय पेसफुक ने कहा कक मे ऩेज गरत सचूना की भदद से िोियों को 

िबावित कयने की कोमशश कय यहे थे। इस िकिमा भें बायत के रगबग सबी दर से जडुे 

ऩेज थे। 

 

चुनाि आमोग के इस फाये भें जडु ेहुए कुछ तनमभ:- 

1. चुनाि िचाय खत्भ होने के फाद िोहिॊग से 48 घॊिे ऩहरे सोशर भीडिमा का उऩमोग िचाय 

के मरए नहीॊ ककमा जाएगा। इसके मरए सोशर भीडिमा कॊ ऩतनमाॊ अऩने स्तय ऩय इसकी 

देखबार यखेंगी। 

2. अगय सोशर भीडिमा ऩय कोई बी जनितततनधध कोई 'हेि स्ऩीच' अऩनी ऩोस्ि कयता है तो 

िह बी काययिाई के दामये भें आएगी। 

3. ित्मेक याजनीततक दर को सोशर भीडिमा ऩय होने िारे खचय के फाये भें अऩनी ऩूयी 

जानकायी एक पॉभय भें बय कय देनी होगी। 

4. गगूर चुनाि िचाय के दौयान याजनीततक दरों की ओय से ककए गए िचाय की मरस्ि 

फनाएगा औय उसकी ऩूयी रयऩोिय चुनाि आमोग को िदान कयेगा।8 

 

सोशर भीडिमा औय िजातॊत्र:- 

आज के मुग भें सोशर भीडिमा केिर याजनीततक औय चुनािी अमबमान भें ही िबािी 

भाध्मभ नहीॊ है फष्ल्क मह शासन िशासन के सॊचारन भें बी एक भहत्िऩूणय बमूभका तनबा 

यहा है। सच्चे अथों भें सोशर भीडिमा िजातॊत्र की भखु्म अिधायणा 'जनता का, जनता के 
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मरए, जनता के द्िाया, शासन को परीबतू कयने भें एक भहत्िऩूणय भाध्मभ फन चुका है। 

इसभें कोई शक नहीॊ है कक बायतीम मुिा देश के बविटम के साथ-साथ देश के याजनीततक 

फदराि औय विकास का एक फहुत ही भहत्िऩूणय बाग है। आज याटर की 65 फीसदी आफादी 

35 िर्षय से कभ आम ुके रोगों की है। सचूना िाॊतत के इस दौय भें बायतीम मुिाओॊ के मरए 

सोशर भीडिमा एक फहुत फडा जरयमा फन चुका है। एक शोध के भतुात्रफक देश के शहयी बागों 

भें ित्मेक चाय भें से तीन मुिा ककसी न ककसी रूऩ भें सोशर भीडिमा के ककसी प्रेिपाभय से 

जडु े हुए हैं तथा 84 फीसदी मुिा आफादी अऩने भोफाइर पोन के द्िाया सोशर भीडिमा 

प्रेिपॉभय जैसे पेसफुक, इॊस्िाग्राभ, हट्ििय, भसैेंजय एिॊ ब्रॉक आहद से जडु ेहुए हैं। विश्ि बय 

भें रगबग 200 नेििककिं ग साइट्स काभ कय यही है। 2014 के आभ चुनाि भें सोशर भीडिमा 

िजातॊत्र की एक नई आिाज फनकय उबया। ष्जसने बायतीम मुिा भतदाताओॊ को सत्ता 

ऩरयितयन के मरए राभफॊद कयने का काभ ककमा। रेककन इसके फाद सोशर भीडिमा भें मुिाओॊ 

की कोई खासी सकिमता हदखाई नहीॊ दी। दयअसर मुिाओॊ को सभझना होगा कक भहज सत्ता 

ऩरयितयन से व्मिस्था भें कोई फदराि नहीॊ हो सकता फष्ल्क इसके मरए उन्हें रगाताय िमास 

कयना होगा औय सोशर भीडिमा इस भें एक भहत्िऩूणय औय सकायात्भक भाध्मभ फन सकता है।9 

 

सोशर भीडिमा के राब:- 

सोशर भीडिमा के राब भखु्म रूऩ से इस िकाय है 

■ सचूना का रोकतॊत्रीकयण: 

● सोशर भीडिमा फहुत फड े स्तय ऩय सॊचाय सवुिधाओॊ का रोकतॊत्रीकयण कयने का 

कामय कयता है। 
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● विश्ि बय के रोगों ने सचूना को सयुक्ष त यखने औय इसका िचाय िसाय कयने के 

ऩायॊऩरयक साधनों को चरन से फाहय कय हदमा है। िह रोग अफ मसपय  इसके 

उऩबोतता ही नहीॊ है फष्ल्क साभग्री के तनभायता औय िचायक बी फन गए हैं। 

■ नए अिसय: 

● आबासी दतुनमा का विकास ऐसे रोगों को अऩनी आिाज को भखुय कयने का अिसय 

देता है ष्जन्हें मा तो अबी तक सनुा ही नहीॊ गमा है अथायत सभाज का अऩेक्ष त 

आबासी दतुनमा के भाध्मभ से मह रोग दसूये रोगों से जडुते है औय अऩने को 

स्थावऩत कय ऩात ेहैं। उदाहयण के मरए अगय व्मिसाम के रूऩ भें देखें तो मूट्मूफय का 

उदम इस घिना का िभाण है। 

■ व्माऩक औय विर्षम सभदुाम: 

● बौततक सभदुामों की तुरना भें ऑनराइन सभदुाम फहुत ही व्माऩक औय विर्षभ है। 

● िाचीन कार भें बायत भें कई सभदुामों को साियजतनक ििचनों भें बाग रेने तथा 

खुद को सॊगहठत कयने ि अऩनी सोच औय विचायों को आगे फढ़ाने तक की अनुभतत 

नहीॊ थी। उनके विचायों, भहत्िाकाॊऺाओॊ, अनुबिो ि भाॊगों को कापी हद तक अनसनुा 

कय हदमा जाता था। 

■ सस्ता औय ऑनराइन:- 

● सोशर भीडिमा के भहत्िऩूणय कॊ िेंि के तनभायण भें भहत्िऩूणय बौततक ऩदाथों की 

तुरना भें फहुत कभ ही तनिेश की आिश्मकता भहससू होती है। मह अतसय कोभर 

कौशर से ही सॊचामरत होता है। 

● तकनीकी की सहामता से कोई बी व्मष्तत एक अच्छा िबािी भौमरक औय िभाणणक 

ऑनराइन कॊ िेंि तैमाय कय सकता है। 
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■ आधधऩत्म का भकुाफरा: 

● सोशर भीडिमा ऩयॊऩयागत णखराडडमों के आधधऩत्म का भकुाफरा कयने के मरए एक 

फहढ़मा उऩकयण के रूऩ भें काभ कयता है। 

●  सोशर भीडिमा ने ऩूयी दतुनमा भें ऻान का एक िैकष्ल्ऩक स्त्रोत िदान कयने का 

कामय ककमा है।ष्जसके चरत ेभखु्मधाया िारा भीडिमा पजी खफयों ि उनके िचाय-िसाय 

के मरए साियजतनक आरोचनाओॊ के घेये भें आ गमा है। 

■ दयूी सभाप्त: 

● आज विश्ि बय भें सोशर भीडिमा ने रोगों के फीच की दयूी को कभ कयने का 

िमास ककमा है। 

● आज विश्ि बय के रोग, दोस्त ि ऩरयिायजन दयू होने के फािजदू बी सोशर 

भीडिमा के भाध्मभ से एक दसूये से जडु ेयहत ेहैं। 

■ सयकाय के साथ सीधा सॊिाद: 

● सोशर भीडिमा के प्रेिपाभय द्िाया आभ रोगों को सयकाय से सीधे फातचीत कयने 

औय सयकायी सेिाओॊ का राब उठाने का भौका मभर यहा है। 

● जनसाधायण सयकायी सेिाओॊ से हुए सिारों औय ऩयेशातनमों को सोशर भीडिमा ऩय 

िारने ि सीधे भॊत्रारम को ऩोस्ि कय देते हैं। जो इन हदनों एक आभ फात हो गई 

है।10 
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सोशर भीडिमा की आरोचना: 

ऐसा नहीॊ है कक सोशर भीडिमा ने सकायात्भक ऩऺों को उत्ऩन्न नहीॊ ककमा। आज ऐसे फहुत 

से रोग हैं जो फोरना चाहत ेथे, ऩय उन्हें कोई भॊच उऩरब्ध नहीॊ था। आज सोशर भीडिमा ने 

उन्हें िह भॊच हदमा है जहाॊ िे अऩनी फात यख सकत ेहैं, अऩनी िततबा हदखा सकत ेहैं औय 

रोग ऐसा कय बी यहे हैं। ऩयॊतु मह बी सच है कक कोई बी िेतनोरॉजी अऩने आऩ भें फुयी 

नहीॊ होती। उसका सदऩुमोग मा दरुुऩमोग उसे अच्छा मा फुया सात्रफत कयता है। सोशर 

भीडिमा ने भौन की सॊस्कृतत, आिाभकता की सॊस्कृतत औय वियोध की सॊस्कृतत को तीव्र ककमा 

है। मे तीनों एक सीभा तक तो रोकताॊत्रत्रक व्मिस्था के मरए ठीक हैं, रेककन इनसे रोकतॊत्र 

के मरए खतया बी उत्ऩन्न हुआ है। याजनीततक उद्देश्मों के मरए जफ व्मष्तत सोशर भीडिमा 

का उऩमोग कयत ेहैं, भीडिमा ककतना सही है ककतना गरत, कौन-सी खफय सच है औय कौन-

सी झठू, ऩुयानी सचूनाओॊ को ककतने गरत तयीके से ऩेश ककमा जा यहा है, मह सफ तमों 

ककमा जा यहा है, जानना ज्मादा आिश्मक है। भीडिमा खासतौय ऩय सोशर भीडिमा ष्जस 

िकाय की बमूभका तनबा यहा है, िह सॊदेह के घेये भें है। 

मुिा ऩीढ़ी इस ितत एक ऐसे सॊिभणकार से गजुय यही है जो अनेक िकाय की साभाष्जक 

धचॊताओॊ को उत्ऩन्न कयता है। सोशर भीडिमा के ितत मुिाओॊ के एक फहुत फड ेहहस्से का 

आकर्षयण इसके आदी होने के स्तय तक जा ऩहुॊचा है। िह साभाष्जक जीिन के एक फहुत फडे 

बाग को िबावित एिॊ तनधायरयत कयने रगा है। देय यात तक चैहिॊग कयना मा आनराइन गेभ 

खेरना, सेल्पी रेने का शौक, िॉट्सएऩ का अनियत िमोग कयना औय अध्ममन साभग्री के 

मरए विमबन्न साइिों की खोज भें सॊरग्न यहना, िे ऩऺ हैं जो मह दशायते हैं कक सोशर 

भीडिमा ने साभाष्जक जीिन को व्माधधकीम स्तय तक िबावित ककमा है। इसीमरए विश्ि 

स्िास््म सॊगठन ने आनराइन गेभ खेरने की रत को भानमसक योग की शे्रणी भें शामभर 
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ककमा है। सोशर भीडिमा औय गजेैिों की रत के कायण मुिाओॊ भें शायीरयक औय भानमसक 

व्माधधमाॊ तेजी से फढ़ यही हैं। इससे तनयाशा ि कुॊ ठा ऩनऩ यही हैं औय एक नए िकाय की 

साॊस्कृततक विसॊगतत को जन्भ दे यही हैं। मह सॊस्कृतत न केिर साभाष्जक सॊफॊधों भें उनकी 

सहबाधगता को कभ कयती है अवऩतु उन्हें बम एिॊ आिाभकता का मशकाय फनाती है। कहीॊ न 

कहीॊ आत्भहत्मा की ििषृ्त्त के उत्ऩन्न होने भें इस साॊस्कृततक विसॊगतत की बी बमूभका है। 

सोशर भीडिमा का एक विमशटि िगय फन गमा है। इसभें से ककसान, श्रमभक, आहदिासी, 

भहहराओॊ से जडु ेभदु्दे गामफ हैं। ऐसे भें मह सिार तो उठता ही है कक सोशर भीडिमा हामशमे 

के रोगों की आिाज तमों नहीॊ फन ऩामा? इस ऩय सोचा जाना जरूयी है। एक तफका धीये-धीये 

ऐसा बी उबय यहा है जो सोशर भीडिमा से ऊफ गमा है। िह अफ ककसी बी विर्षम ऩय कोई 

बी िततकिमा नहीॊ कयता। रोग अफ वियोध के स्िय सनुना नहीॊ चाहत,े उन्हें मसपय  िशॊसा औय 

सभथयन की आदत हो गई है। इसमरए जफ भीडिमा भनुटम को तनमॊत्रत्रत कयने रगे तो सभाज 

भें इसके खतये हदखाई देने रगत ेहैं। दासता ककसी की बी हो, भनुटम की मा िेतनोरॉजी की, 

विकास के भागय भें फाधा ही उत्ऩन्न कयती है।11 

तनटकर्षय: 

 अॊततभ रूऩ भे मे कहा जा सकता है कक रोकतॊत्र को सपर फनाने भें सोशर भीडिमा की 

बमूभका फहुत ही भहत्िऩूणय औय िबािशारी  है। सोशर भीडिमा ने सभाज के  ित्मेक 

व्मष्तत को अऩनी फात जनसाधयण औय िशासन तक ऩहुॊचाने का अधधकाय  हदमा हुआ है। 

सचूना के आदान-िदान कयने भे, सभाज भे जनभत तैमाय कयने भें, जनसाधायण की 

जनचेतना को जागतृ कयने भें, मबन्न-मबन्न ऺेत्रों औय सॊस्कृततमों के रोगों को आऩस भें 

जोडने भें, विविध भदु्दों औय साभाष्जक आॊदोरनों भें बागीदाय फनाने की नज़य से सोशर 

भीडिमा एक सशतत भाध्मभ है। ककॊ तु इसका सािधानीऩूियक उऩमोग कयना बी जरूयी है। 
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सोशर भीडिमा का दरुूऩमोग कई िकाय की विसॊगततमों को ऩैदा कयता है। उत्तय िदेश के 

भजुफ्पयनगय ष्जरे भें, हरयमाणा भें जाि आॊदोरन के दौयान ि कश्भीय भें दॊगों को बडकाने 

भें सोशर भीडिमा की फडी भहत्िऩूणय बमूभका यही थी, ष्जसभें हज़ायों रोगों को को फेघय होना 

ऩडा था। कई भाॊ औय फहनों के सहुाग उजड गए थे। िहीॊ कई रोगों को अऩॉग बी हो गए थे। 

कई फाय सोशर भीडिमा के भाध्मभ से नायी अष्स्भता से णखरिाड ककए जाने की घिनाएॊ बी 

साभने आईं हैं। सोशर भीडिमा ऩय फच्चों के भौमरक अधधकायों का बी हनन होता देखा गमा 

है। सोशर भीडिमा ऩय ज्मादा व्मस्त होना व्मष्तत को उसकी भॊष्जर  से बिका सकता है। 

इसमरए मह फहुत आिश्मक है कक सयकाय इस तयह की नीततमाॊ फनाएॊ की ष्जससे सोशर 

भीडिमा का सदऩुमोग ककमा जाना सतुनष्श्चत हो। अबी हार के हदनों भें ही भोदी सयकाय ने 

सोशर भीडिमा के नजामज ऩॉखो को बी कतयना शुरू कय हदमा है जोकक फहुत आिश्मक है। 

अगय सोशर भीडिमा ऩय कुछ हद तक सकायत्भक ऩाफॊहदमाॊ रगाई जाती है तो मह रोकतॊत्र, 

सभाज, याटर औय व्मष्तत विशेर्ष के मरए तनसॊदेह फहुत ही हहतकायी सात्रफत होगा। 
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