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व्यापारिक नैतिकिा औि सामातिक उत्तिदातयत्व: एक तवशे्लषणात्मक अध्ययन 
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सािाांश 

 व्यािार में नैसिकिा आधसुनक आसथिक व्यवस्था का एक अत्यंि महत्वििूि आयाम ह।ै वैश्वीकरि, उदारीकरि िथा 

प्रौद्योसिकी के िीव्र सवकाि न ेव्यािाररक िसिसवसधयों को व्यािक और जसटल बना सदया ह।ै ऐिे िररवेश में केवल लाभ कमाना ही 

व्यविाय का उद्दशे्य नहीं रह िया ह,ै बसकक िामासजक उत्तरदासयत्व, िारदसशििा, ईमानदारी और नसैिक मकूयों का िालन करना भी 

असनवायि हो िया ह।ै व्यािाररक नसैिकिा का िंबंध उन सिद्ांिों और मानकों िे ह ैजो यह सनधािररि करिे हैं सक व्यविाय को सकि 

प्रकार िंचासलि सकया जाना चासहए। यह न केवल उिभोक्ताओ ंके सवश्वाि को िदुृढ़ करिी ह,ै बसकक दीर्िकासलक सस्थरिा और 

प्रसिष्ठा का आधार भी बनिी ह।ै प्रस्िुि लेख में व्यािार में नैसिकिा की अवधारिा, आवश्यकिा, सिद्ांि, क्षेत्र, लाभ, चनुौसियााँ 

िथा वििमान िररप्रके्ष्य का सवशे्लषि सकया िया ह।ै 

मुख्य शब्द: व्यािार, नैसिकिा, िामासजक उत्तरदासयत्व, िारदसशििा, ईमानदारी, उिभोक्ता िंरक्षि, कॉिोरेट िवनेंि 

परिचय 

 व्यािार सकिी भी राष्ट्र की अथिव्यवस्था की रीढ़ के रूि में कायि करिा ह।ै यह केवल वस्िुओ ंऔर िेवाओ ंके उत्िादन 

िथा सविरि िक िीसमि नहीं ह,ै बसकक िमाज की आवश्यकिाओ,ं अिेक्षाओ ंऔर जीवन स्िर को प्रभासवि करन ेवाली एक 

व्यािक प्रसिया ह।ै उत्िादन, सविरि और सवसनमय की ििि सियाओ ंके माध्यम िे व्यािार िामासजक िंरचना को िदुृढ़ बनािा ह ै

िथा आसथिक सवकाि को िसि प्रदान करिा ह।ै सकंि ुजब व्यािार का मलू उद्दशे्य केवल लाभाजिन िक िीसमि रह जािा ह ैऔर 

नैसिक मकूयों की अनदखेी की जािी ह,ै िब यह िामासजक अिमानिा, उिभोक्ता शोषि, ियािवरिीय क्षसि और आसथिक अिंिुलन 

जैिी िंभीर िमस्याओ ंको जन्म द ेिकिा ह।ै नैसिकिा का िामान्य अथि ह—ैिही और िलि के मध्य भेद करने की क्षमिा िथा 

उि भेद के आधार िर उसचि आचरि का चयन करना। यह केवल व्यसक्तिि जीवन िक िीसमि अवधारिा नहीं ह,ै बसकक िामासजक 

और व्याविासयक जीवन में भी िमान रूि िे प्रािंसिक ह।ै जब नैसिक सिद्ांिों—जैिे ईमानदारी, िारदसशििा, उत्तरदासयत्व और 

सनष्ट्िक्षिा—को व्यािाररक सनिियों और व्यवहार में िमासहि सकया जािा ह,ै िब उिे व्यािाररक नसैिकिा या सबज़नेि एसथक्ि कहा 

जािा ह।ै यह उन आदशों, मानकों और आचार-िंसहिाओ ंका िमहू ह ैजो यह सनधािररि करिे हैं सक सकिी व्यविाय को सकि प्रकार 

िंचासलि सकया जाना चासहए, िासक वह न केवल आसथिक लाभ असजिि करे, बसकक िामासजक ककयाि में भी योिदान द।े 



Volume 1, ISSUE 1, (October-December 2013)          [ISSN: 2348 - 2605] 

                                   www.gejournal.net  Email id:- hindires@gmail.com   Page 114 
 

 व्यािाररक नैसिकिा का महत्व इिसलए भी बढ़ िया ह ै क्योंसक आधसुनक व्यािाररक वािावरि अत्यंि जसटल और 

प्रसिस्िधाित्मक हो िया ह।ै वैश्वीकरि, उदारीकरि और िचूना प्रौद्योसिकी के िीव्र सवकाि न ेबाजारों को िीमाहीन बना सदया ह।ै 

आज उिभोक्ता केवल उत्िाद की ििुवत्ता या मकूय के आधार िर सनििय नहीं लेिे, बसकक वे यह भी दखेिे हैं सक िंबंसधि कंिनी 

का िामासजक व्यवहार कैिा ह,ै वह ियािवरि के प्रसि सकिनी िंवेदनशील ह ैऔर क्या वह िारदशी ढंि िे कायि कर रही ह।ै इि 

प्रकार, व्यविाय की प्रसिष्ठा केवल उिके उत्िादों िे नहीं, बसकक उिके नैसिक आचरि िे भी सनधािररि होिी ह।ै िचूना प्रौद्योसिकी 

और सडसजटल माध्यमों के प्रिार न ेिारदसशििा को नई सदशा दी ह।ै सकिी भी िंस्था की अनसैिक िसिसवसध—चाह ेवह भ्रामक 

सवज्ञािन हो, कर चोरी हो या श्रसमकों का शोषि—कुछ ही िमय में िाविजसनक हो िकिी ह।ै िोशल मीसडया और ऑनलाइन 

प्लेटफॉमि के माध्यम िे उिभोक्ता अिनी प्रसिसिया िरंुि व्यक्त करिे हैं, सजििे िंस्थाओ ंिर नैसिक मानकों का िालन करने का 

दबाव और असधक बढ़ िया ह।ै 

 इिके असिररक्त, आज के सशसक्षि और जािरूक उिभोक्ता अिन ेअसधकारों के प्रसि िजि हैं। वे केवल कम मकूय या 

आकषिक प्रचार िे प्रभासवि नहीं होिे, बसकक ििुवत्ता, सवश्विनीयिा और कंिनी की िामासजक सजम्मेदारी को भी महत्व दिेे हैं। 

इिी प्रकार, सनवेशक और शेयरधारक भी उन कंिसनयों में सनवेश करना ििंद करिे हैं जो िारदशी और उत्तरदायी ढिं िे कायि करिी 

हैं। इि िररप्रके्ष्य में व्यािाररक नैसिकिा केवल एक वैचाररक अवधारिा नहीं, बसकक व्यावहाररक आवश्यकिा बन चकुी ह।ै 

 व्यािार में नैसिकिा िे आशय उन नैसिक सिद्ांिों और मकूयों िे ह,ै सजनके आधार िर व्यविाय अिने कायों का िंचालन 

करिा ह।ै यह ईमानदारी, िारदसशििा, सनष्ट्िक्षिा, उत्तरदासयत्व और िामासजक ककयाि जैिे ित्वों िर आधाररि होिी ह।ै व्यािाररक 

नैसिकिा वह मानक व्यवस्था ह,ै सजिके अिंििि व्यविाय अिने सनिियों और कायों में नैसिक मकूयों, िामासजक उत्तरदासयत्व और 

सवसधक सनयमों का िालन करिा ह।ै 

सातितत्यक समीक्षा  

 व्यािाररक नसैिकिा के क्षेत्र में अनके सवद्वानों ने महत्वििूि योिदान सदया ह।ै प्रारंसभक अध्ययनों में नैसिकिा को व्यविासयक 

सनििय प्रसिया का असभन्न अिं माना िया ह।ै कीथ डेतवस (1960) ने िामासजक उत्तरदासयत्व के सिद्ांि को प्रसििासदि करिे हुए कहा 

सक व्यविाय की शसक्त सजिनी असधक होिी है, उिकी िामासजक सजम्मेदारी भी उिनी ही बढ़ जािी ह।ै उनके अनिुार, नैसिक आचरि 

केवल वैकसकिक नीसि नहीं, बसकक व्यविाय की वैधिा और असस्ित्व के सलए आवश्यक ह।ै तमल्टन फ्रीडमैन (1970) ने यह िकि  

प्रस्िुि सकया सक व्यविाय का मखु्य उद्दशे्य लाभ असधकिम करना ह,ै िरंि ुयह कायि सवसधक एवं नसैिक िीमाओ ंके भीिर होना चासहए। 

यद्यसि उनका दृसिकोि लाभ-कें सिि था, सफर भी उन्होंने सनयमों और िामासजक मानकों के िालन की आवश्यकिा को स्वीकार सकया। 

आि. एडवडड फ्रीमैन (1984) ने ‘स्टेकहोकडर सिद्ांि’ प्रस्िुि करिे हुए स्िि सकया सक व्यविाय केवल शेयरधारकों के प्रसि उत्तरदायी 
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नहीं ह,ै बसकक कमिचाररयों, उिभोक्ताओ,ं आिसूििकिािओ ंऔर िमाज िसहि िभी सहिधारकों के प्रसि उत्तरदासयत्व रखिा ह।ै यह सिद्ांि 

व्यािाररक नसैिकिा की आधसुनक अवधारिा का आधार माना जािा ह।ै आची बी. कैिोल (1991) ने कॉिोरेट िामासजक उत्तरदासयत्व 

का सिरासमड मॉडल प्रस्िुि सकया, सजिमें आसथिक, सवसधक, नैसिक और िरोिकारी उत्तरदासयत्वों को व्यविाय के चार प्रमखु आयामों 

के रूि में दशािया िया। इि मॉडल ने यह स्िि सकया सक नसैिक उत्तरदासयत्व, आसथिक और सवसधक उत्तरदासयत्वों िे िरे जाकर िामासजक 

अिेक्षाओ ंकी िसूिि करिा ह।ै मैनुअल िी. वेलास्केज़ (2006) ने व्यािाररक नसैिकिा को सनििय-सनमािि की प्रसिया िे जोड़िे हुए यह 

प्रसििासदि सकया सक नसैिक सिद्ांि—जैिे न्याय, उियोसििावाद और असधकार सिद्ांि—व्याविासयक िमस्याओ ंके िमाधान में 

माििदशिक सिद् होिे हैं। उन्होंन ेयह भी बिाया सक वैश्वीकरि के यिु में नैसिकिा का महत्व और असधक बढ़ िया ह।ै 

 उिरोक्त िासहत्य िे यह स्िि होिा ह ैसक सवद्वानों न ेव्यािाररक नसैिकिा को िामासजक उत्तरदासयत्व, सहिधारक सिद्ांि और 

कॉिोरेट िवनेंि के िाथ जोड़िे हुए इिकी िैद्ांसिक एवं व्यावहाररक प्रािंसिकिा को स्थासिि सकया ह।ै इन अध्ययनों के आधार िर यह 

सनष्ट्कषि सनकाला जा िकिा ह ैसक नैसिकिा व्यविाय की दीर्िकासलक सस्थरिा, प्रसिष्ठा और िामासजक स्वीकृसि का प्रमखु आधार ह।ै 

शोध-पत्र के उदे्दश्य 

 प्रस्िुि शोध-ित्र का उद्दशे्य व्यािार में नैसिकिा की अवधारिा का िंसक्षप्त एवं िमीक्षात्मक सवशे्लषि करना ह।ै इिके 

माध्यम िे व्यािाररक नैसिकिा की आवश्यकिा, प्रमखु सिद्ांिों, सवसभन्न क्षते्रों, लाभों िथा चनुौसियों का अध्ययन सकया िया ह।ै 

िाथ ही, यह स्िि करने का प्रयाि सकया िया ह ैसक आधसुनक प्रसिस्िधाित्मक एवं वैसश्वक िररवेश में नैसिक आचरि व्यविाय की 

दीर्िकासलक िफलिा, िामासजक उत्तरदासयत्व िथा ििि सवकाि के सलए क्यों असनवायि ह।ै 

अनुसांधान पद्धति  

 प्रस्िुि शोध-ित्र मखु्यिः वणडनात्मक एवां तवशे्लषणात्मक प्रकृसि का ह।ै इिमें सद्विीयक स्रोिों का उियोि सकया िया ह,ै 

जैिे—िसु्िकें , शोध-ित्र, िसत्रकाएाँ, िरकारी ररिोटें िथा सवश्विनीय ऑनलाइन स्रोि। िंकसलि िामग्री का िलुनात्मक एवं 

िमीक्षात्मक सवशे्लषि कर व्यािाररक नैसिकिा की अवधारिा, आवश्यकिा, सिद्ांि, लाभ एवं चनुौसियों का अध्ययन सकया िया 

ह।ै अनिंुधान में ििुात्मक दृसिकोि अिनाया िया ह,ै सजिके अिंििि सवसभन्न सवचारों और सिद्ांिों का व्याख्यात्मक अध्ययन सकया 

िया ह।ै अध्ययन का उद्दशे्य सकिी सवशेष उद्योि या क्षते्र िक िीसमि न होकर व्यािक व्यािाररक िररप्रके्ष्य में नैसिकिा के महत्व को 

िमझना ह।ै 

परिकल्पनाए ँ:  

1. H₁: व्यािाररक नैसिकिा और उिभोक्ता सवश्वाि के बीच िकारात्मक िंबंध ह।ै 

2. H₂: नैसिक आचरि अिनाने वाली िंस्थाओ ंकी दीर्िकासलक लाभप्रदिा असधक होिी ह।ै 
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3. H₃: कॉिोरेट िामासजक उत्तरदासयत्व की प्रभावी नीसियााँ िंिठन की प्रसिष्ठा को िदुृढ़ करिी हैं। 

4. H₄: अनैसिक प्रथाएाँ अकिकासलक लाभ िो दिेी हैं, िरंिु दीर्िकासलक सस्थरिा को प्रभासवि करिी हैं। 

व्यापाि में नैतिकिा की आवश्यकिा 

 व्यािार में नैसिकिा की आवश्यकिा अत्यंि व्यािक और बहुआयामी ह।ै सकिी भी व्यविाय की िफलिा का मलू आधार 

उिभोक्ता होिा ह।ै यसद कोई िंस्था अिने उत्िादों की ििुवत्ता, मकूय सनधािरि और िेवा प्रदान करन ेकी प्रसिया में ईमानदारी िथा 

िारदसशििा बनाए रखिी ह,ै िो उिभोक्ता के मन में उिके प्रसि सवश्वाि स्थासिि होिा ह।ै यह सवश्वाि ही ग्राहक सनष्ठा में िररवसििि 

होकर दीर्िकासलक िंबंधों का सनमािि करिा ह।ै इिके सविरीि, यसद उिभोक्ता को धोखे या भ्रामक जानकारी का अनभुव होिा ह,ै 

िो िंस्था की छसव को िंभीर क्षसि िहुाँच िकिी ह।ै 

 नैसिकिा की आवश्यकिा दीर्िकासलक लाभ के िंदभि में भी महत्वििूि ह।ै यद्यसि अनैसिक िाधनों िे अकिकासलक लाभ 

प्राप्त सकया जा िकिा ह,ै िरंि ुऐिे लाभ स्थायी नहीं होिे। अनैसिक आचरि िे िंस्था की प्रसिष्ठा प्रभासवि होिी ह,ै सजििे ग्राहक, 

सनवेशक और अन्य सहिधारक दरू हो िकिे हैं। इिके सविरीि, नैसिक मकूयों िर आधाररि व्यािाररक नीसियााँ स्थायी सवकाि और 

सनरंिर प्रिसि का मािि प्रशस्ि करिी हैं। 

 काननूी अनिुालन भी नैसिकिा की आवश्यकिा का एक प्रमखु कारि ह।ै प्रत्येक व्यविाय को िरकार द्वारा सनधािररि 

सनयमों, कर व्यवस्थाओ ंऔर श्रम काननूों का िालन करना असनवायि होिा ह।ै नैसिक आचरि अिनाने वाली िंस्था स्वाभासवक रूि 

िे सवसधक प्रावधानों का िम्मान करिी ह,ै सजििे उिे दडं, जमुािना या न्यासयक सववादों िे बचाव समलिा ह।ै इि प्रकार नैसिकिा 

व्यविाय को काननूी जसटलिाओ ंिे िरुसक्षि रखिी ह।ै 

 व्यािार का िमाज के िाथ िहरा िंबंध होिा ह,ै इिसलए िामासजक उत्तरदासयत्व की भावना भी आवश्यक ह।ै व्यविाय 

केवल लाभ कमाने का माध्यम नहीं ह,ै बसकक वह िमाज के िंिाधनों का उियोि करिा ह ैऔर िमाज िर प्रत्यक्ष एवं िरोक्ष प्रभाव 

डालिा ह।ै अिः उिे ियािवरि िंरक्षि, रोजिार िजृन, िामदुासयक सवकाि और िामासजक ककयाि जैिे क्षेत्रों में योिदान दनेा 

चासहए। नैसिकिा इि उत्तरदासयत्व को िमझने और सनभाने की प्ररेिा प्रदान करिी ह।ै 

 इिके असिररक्त, िंिठन के भीिर आंिररक िमन्वय और िकारात्मक कायि-िंस्कृसि के सनमािि में भी नैसिकिा की महत्वििूि 

भसूमका होिी ह।ै जब िंस्था में ईमानदारी, सनष्ट्िक्षिा और िारदसशििा का वािावरि होिा ह,ै िो कमिचाररयों में सवश्वाि और िंिोष 

की भावना सवकसिि होिी ह।ै इििे उनकी कायिकुशलिा और सनष्ठा में वसृद् होिी ह,ै जो अिंिः िंिठन की िमग्र उत्िादकिा को 

िदुृढ़ करिी ह।ै इि प्रकार, व्यािार में नैसिकिा केवल बाह्य छसव िधुारने का िाधन नहीं, बसकक आंिररक िदुृढ़िा और दीर्िकासलक 

िफलिा का आधार भी ह।ै 
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व्यापारिक नैतिकिा के प्रमुख तसद्धाांि 

 व्यािाररक नैसिकिा कुछ मलूभिू सिद्ांिों िर आधाररि होिी ह,ै जो सकिी भी िंस्था के आचरि और सनििय प्रसिया को 

सदशा प्रदान करिे हैं। इन सिद्ांिों का िालन करने िे व्यविाय न केवल अिनी प्रसिष्ठा को िदुृढ़ करिा ह,ै बसकक िमाज में सवश्वाि 

और सवश्विनीयिा भी स्थासिि करिा ह।ै िबिे प्रमखु सिद्ांि ईमानदारी ह।ै व्यविासयक लेन-दने में ित्यिा और स्िििा बनाए रखना 

अत्यंि आवश्यक ह।ै ग्राहकों को उत्िाद की ििुवत्ता, मकूय और सवशेषिाओ ंके िंबंध में िही जानकारी प्रदान करना, सवत्तीय 

असभलेखों में िारदसशििा रखना िथा सकिी भी प्रकार की भ्रामक जानकारी िे बचना ईमानदारी का ही िररचायक ह।ै ईमानदार व्यवहार 

िे उिभोक्ता और अन्य सहिधारकों का सवश्वाि असजिि सकया जा िकिा ह,ै जो सकिी भी व्यविाय की दीर्िकासलक िफलिा के 

सलए असनवायि ह।ै िारदसशििा भी व्यािाररक नसैिकिा का महत्वििूि सिद्ांि ह।ै इिका आशय ह ैसक िंस्था की नीसियााँ, सनििय और 

प्रसियाएाँ स्िि िथा खलेु रूि में प्रस्िुि की जाएाँ। जब कंिनी अिने उद्दशे्यों, योजनाओ ंऔर कायिप्रिाली को स्िि रूि िे िाझा 

करिी ह,ै िो सहिधारकों के बीच सवश्वाि और िहयोि की भावना सवकसिि होिी ह।ै िारदसशििा न केवल बाह्य िंबंधों को िदुृढ़ 

करिी ह,ै बसकक आंिररक कायि-िंस्कृसि को भी स्वस्थ बनािी ह।ै िीिरा महत्वििूि सिद्ांि उत्तरदासयत्व ह।ै प्रत्येक िंस्था को अिन े

कायों और सनिियों के प्रसि सजम्मदेारी स्वीकार करनी चासहए। यसद सकिी सनििय िे उिभोक्ता, कमिचारी या िमाज को हासन िहुाँचिी 

ह,ै िो िंस्था को उिका िमाधान करने और िधुारात्मक कदम उठान ेचासहए। उत्तरदासयत्व की भावना िंिठन को असधक िजि और 

उत्तरदायी बनािी ह,ै सजििे वह त्रसुटयों िे िीखकर सनरंिर िधुार की सदशा में अग्रिर रहिा ह।ै सनष्ट्िक्षिा का सिद्ांि भी अत्यंि 

महत्वििूि ह।ै इिका िात्ियि ह ैसक व्यविाय िभी सहिधारकों—कमिचारी, उिभोक्ता, सनवेशक और आिसूििकिाि—के िाथ िमान 

और न्यायििूि व्यवहार करे। भेदभाव, िक्षिाि या शोषि की प्रवसृत्त िे दरू रहना सनष्ट्िक्षिा का मलू आधार ह।ै जब िंस्था सनष्ट्िक्ष 

नीसियााँ अिनािी ह,ै िो कायिस्थल िर िंिलुन और िंिोष की भावना सवकसिि होिी ह,ै सजििे िंिठनात्मक िमन्वय और उत्िादकिा 

में वसृद् होिी ह।ै  

 अिंिः, िामासजक िंवेदनशीलिा व्यािाररक नैसिकिा का व्यािक सिद्ांि ह।ै व्यविाय िमाज और ियािवरि िे िंिाधन 

प्राप्त करिा ह,ै इिसलए उिे उनके प्रसि िंवेदनशील दृसिकोि अिनाना चासहए। ियािवरि िंरक्षि, ऊजाि िंिाधनों का िंिुसलि उियोि, 

प्रदषूि सनयंत्रि िथा िामदुासयक सवकाि कायििमों में िहभासििा िामासजक िंवेदनशीलिा के उदाहरि हैं। यह सिद्ांि व्यविाय को 

केवल लाभ कें सिि दृसिकोि िे ऊिर उठाकर िामासजक उत्तरदासयत्व की सदशा में प्ररेरि करिा ह।ै 

इि प्रकार, ईमानदारी, िारदसशििा, उत्तरदासयत्व, सनष्ट्िक्षिा और िामासजक िंवेदनशीलिा जैिे सिद्ांि व्यािाररक नैसिकिा के आधार 

स्िंभ हैं, जो सकिी भी िंस्था को दीर्िकासलक सस्थरिा, सवश्वाि और िम्मान प्रदान करिे हैं। 
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व्यापाि में नैतिकिा के लाभ 

 व्यािार में नसैिकिा अिनाने िे िंस्था को अनेक दीर्िकासलक लाभ प्राप्त होिे हैं। िबिे िहले, नैसिक आचरि िे िंस्था 

की प्रतिष्ठा में वृतद्ध होिी ह ैऔर वह िमाज में िम्मान का िात्र बनिी ह।ै जब कोई व्यविाय ईमानदारी, िारदसशििा और उत्तरदासयत्व 

के िाथ कायि करिा ह,ै िो उिकी िकारात्मक छसव स्थासिि होिी ह,ै जो प्रसिस्िधाित्मक बाजार में उिे सवसशि िहचान प्रदान करिी 

ह।ै इिी के िररिामस्वरूि ग्रािक तनष्ठा सवकसिि होिी ह,ै क्योंसक उिभोक्ता उन िंस्थाओ ंके उत्िादों को बार-बार खरीदना ििंद 

करिे हैं सजन िर उन्हें सवश्वाि होिा ह।ै इिके असिररक्त, नसैिकिा तनवेश में वृतद्ध का मािि भी प्रशस्ि करिी ह।ै सनवेशक उन कंिसनयों 

में अिना धन लिाना िरुसक्षि िमझिे हैं जो सवश्विनीय, िारदशी और उत्तरदायी हों। 

नैसिक वािावरि का प्रभाव िंिठन के आंिररक ढााँचे िर भी िड़िा ह।ै जब िंस्था सनष्ट्िक्ष नीसियााँ अिनािी ह ैऔर कमिचाररयों के 

असधकारों का िम्मान करिी ह,ै िो कमडचािी सांिोष और प्रेरिा में वसृद् होिी ह।ै इििे कायिकुशलिा और उत्िादकिा बढ़िी ह,ै 

जो अिंिः व्यविाय की प्रिसि में िहायक होिी ह।ै िाथ ही, ियािवरि और िमाज के प्रसि उत्तरदासयत्व सनभाने िे सिि तवकास 

िसुनसिि होिा ह।ै प्राकृसिक िंिाधनों के िंिसुलि उियोि और िामासजक ककयाि की सदशा में सकए िए प्रयाि िंस्था को दीर्िकासलक 

सस्थरिा और सनरंिर िफलिा प्रदान करिे हैं। 

व्यापाि में नैतिकिा की चुनौतियाँ 

 यद्यसि व्यािार में नसैिकिा के अनके लाभ हैं, सफर भी इिके िमक्ष कई चनुौसियााँ सवद्यमान हैं। आज के प्रसिस्िधाित्मक यिु 

में िीव्र प्रतिस्पधाड के कारि कई बार िंस्थाएाँ लाभ प्राप्त करने के सलए अनैसिक उिायों की ओर आकसषिि हो िकिी हैं। इिी प्रकार, 

लाभ अतधकिम किने का दबाव भी नैसिक मकूयों िे िमझौिा करने के सलए प्ररेरि कर िकिा ह।ै कुछ क्षते्रों में व्याप्त भ्रष्टाचाि 

नैसिक आचरि को कसठन बना दिेा ह,ै जबसक वैतिक बािाि की ितटलिा—सवसभन्न दशेों के सभन्न-सभन्न सनयमों और िांस्कृसिक 

मानकों के कारि—व्यविायों के सलए एक चनुौिी प्रस्िुि करिी ह।ै इिके असिररक्त, आधसुनक यिु में िकनीकी दुरुपयोग, जिेै 

डेटा िोिनीयिा का उकलंर्न या भ्रामक सडसजटल प्रचार, भी नैसिकिा के िमक्ष नई िमस्याएाँ उत्िन्न कर रहा ह।ै 

 इन िभी चनुौसियों के बावजदू व्यािार में नैसिकिा को अिनाना अत्यंि आवश्यक ह,ै क्योंसक यही स्थायी िफलिा, सवश्वाि 

और दीर्िकासलक सवकाि का वास्िसवक आधार ह।ै 

तनष्कषड  

 अध्ययन िे यह स्िि होिा ह ैसक व्यािार में नैसिकिा केवल आदशिवाद नहीं, बसकक व्यावहाररक और असनवायि आवश्यकिा 

ह।ै आधसुनक प्रसिस्िधाित्मक और वैसश्वक िररवेश में िंस्थाओ ंके सलए केवल लाभ असजिि करना ियािप्त नहीं ह;ै उन्हें िामासजक 
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उत्तरदासयत्व, िारदसशििा और ईमानदारी का भी िालन करना चासहए। नैसिक सिद्ांिों िर आधाररि व्यािार न केवल उिभोक्ता सवश्वाि 

और कमिचारी िंिोष को बढ़ािा ह,ै बसकक दीर्िकासलक सस्थरिा और ििि सवकाि का मािि भी प्रशस्ि करिा ह।ै यद्यसि िीव्र 

प्रसिस्िधाि, लाभ का दबाव और िकनीकी जसटलिाएाँ नसैिकिा के िमक्ष चनुौसियााँ प्रस्िुि करिी हैं, सफर भी स्थायी िफलिा के 

सलए नैसिक मकूयों का िालन असनवायि ह।ै अिः व्यािाररक नसैिकिा को िंिठनात्मक िंस्कृसि का असभन्न अिं बनाया जाना चासहए, 

िासक आसथिक सवकाि के िाथ-िाथ िामासजक ककयाि भी िसुनसिि हो िके। 
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