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ज़ िंदगी को रफ्तार दतेा सोशलमीडिया 

िॉ॰रडमम शमाा 

एसोडसएट प्रोफेसर ,डिन्दी डिभाग 

अददडत मिाडिद्यालय,ददल्लीडिश्वडिद्यालय 

सार  

 जनसिंचार एक समुदाय तक सीडमत न रिकर बहुतायत जन समूि को परस्पर जोड़ने की एक 

प्रदिया ि।ै अपने आरिंडभक काल से लेकर अब तक जनसिंचार माध्यमों में डनरिंतर पररितान िो 

रि ेिैं । मुख्य रूप से इन्टरनेट का आगमन सिंचार िाडन्त और मुख्य रूप से सोशल मीडिया 

के स्थापन का प्रमुख कारण रिा ि।ै इस मीडिया  के आगमन से मनुष्य का जीिन,जीिन-

शैली,सोच,कायाप्रणाली सभी में पररितान आया । इसके डिडिध  आयाम िैं डजसमें अनके 

ज्ञानिधाक, मनोरिंजक,सामाडजक ,राजनीडतक सभी प्रकार की साइट्स उपलब्ध िैं। इनसे न 
केिल व्यडिगत तौर पर अडपतु आर्थाक रूप से भी जुड़ने िाल ेलोगों को लाभ पहुिंचता ि।ै 

यिी कारण ि ै दक ितामान में सोशल  मीडिया का दखल िर दकसी के जीिन में इतना 

व्यापक ि ैदकइसके  डबना जीिन की कल्पना िी निीं की जा सकती । ऐसा जान पड़ता ि ै

दक जो ज़जिंदगीकी गाड़ी पटरी पर थी, िि अचानक से तजे रफ्तार से दौड़ने लग गई ि ै। 
जीिनके इस बदलाि मेंसोशल नेटिर्किं ग साइट्स की अिम भूडमका रिी ि।ै जो डिश्व भर के 

लोगों को एक िी मिंच पर एकडित करने में सक्षम ि।ै यि एक ऐसा जनमाध्यम ि ै डजसन े

आम जन को भी अपना पक्ष सािाजडनक रूप स े रखने की आजादी प्रदान की ि।ै िस्तुतः 

सोशल मीडिया का प्रभाि समाज में सकारात्मक एििं नकारात्मक दोनों िी रूपों में पररलडक्षत 

िोता ि।ै बािजूद इसके ितामान में यि ऐसे जनमाध्यम के रूप में उभरा ि ै दक यि िमारे 

जीिन का अटूट डिस्सा बन चुका ि,ै इसके डबना व्यडि जीिन की कल्पना िी निीं कर 
सकता । इसके माध्यम स ेमनुष्य ने घर बैठे बैठे िी जीिन यापन के अनकेानेक डिकल्प खोज 

डनकाले ि।ै डजन का उपयोग एििं उपभोग िि न केिल आिमयकता पड़ने पर िी करता ि ै

बडल्क अनेकों बार ििएक व्यसन की तरि इसके सिंजाल में फँसकर एक दसूरे िी लोक में 

डिचरण करने लगता ि।ै 

बीज शब्द : सोशल मीडिया ,जनमाध्यम,जनसिंचार ,इन्टरनटे ,सचूना िािंडत, सोशल 

नटेिर्किं ग साइट्स, 

 आलखे :  

 मनुष्य एक सामाडजक प्राणी ि।ै समाज से जुड़कर िी उसका सम्पूणा डिकास िोता ि।ै समाज 

स े डिलग व्यडि की कोई पिचान निीं िोती क्योंदक, उसे पिचान समाज के द्वारा िी 
डमलती ि ै। अक्सर जब भी कोई दकसी से डमलता ि ैतो बातों बातों में िि यि किता हुआ 

ददखाई दतेा ि ैिि बहुत अडधक सोशलि,ैया निीं ि।ै सोशल याडन दक सामाडजक निीं ि,ै 

डमलनसार निीं ि।ै  इसका तात्पया यिी ि ै दक व्यडि समाज से जुड़ा िोता ि,ै समाज में 

अन्य लोगों से सिंपका स्थाडपत करके उनसे सिंिाद स्थाडपत करना,एक दसूरे से भािनात्मक रूप 
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स ेजुड़कर सभी के सुख दखु की  खोज खबर लेकर उनकी समुडचत सिायता करना यिी 

सामाडजकता की पिचान िोती ि।ै सोशल मीडिया भी एक ऐसा िी माध्यम ि,ैजिािं लोग 
परस्पर एक कड़ी के रूप में जुड़ते चले जाते िैं । यि कड़ी समय के साथ डनरिंतर बढ़ती िी 

जाती ि।ै समाज और समाडजकता के उपरोि दषृ्ािंत से मीडिया के इस प्रचडलत िो रि े 

निीन रूप ‘सोशल मीडिया’ की डििक्षा करना आसान िो जाता ि ै। सोशल मीडिया एक 

ऐसा मिंच ि ैडजसने व्यडि को अडभव्यडि की स्ितन्िता दी ि,ै कल्पना की ऊिं ची उड़ान दी 

ि,ै नए बदलाि ,नयी व्यिस्था ,नई दडुनया से पररचय करिाया ि ै। आज यि केिल एक 

सिंचार माध्यम न िोकर घर घर ,जन जन के जीिन का प्रमुख डिस्सा बन चुका ि।ै जब िम 
सिंचार शब्द बोलत ेिैं तो सिाप्रथम यिी अथा  िन में आता ि ैदक जो सिंचरण करे ििी सिंचार 

ि,ैजो परस्पर िम सभी को जोड़ ेििी सिंचार ि,ैजो एक खबर को सब तक पहुिंचाए िि 
सिंचार ि।ैआर्थाक उदारीकरण के दौर में सूचना प्रौद्योडगकी में नई तकनीक का डिकास 

हुआ,डजसके पररणामस्िरूप सिंचार साधनों में भी अनेक बदलाि दखेने को डमल े। सूचना तिंिों  
का बाजार गरम िोन ेलगा । पिले जो मीडिया कुछ िी लोगों तक या आडभजात्य िगा तक 

िी सीडमत था, अब िि घर घर में, िर गली कँूचे,िर तबके में पहुिंचा । जिािं पिल े
सिंचार के सीडमत माध्यम थे अब न जाने दकतने िी नए साधनों का डिकास हुआ । यदद िम 

प्रागेडतिाडसक काल पर एक दडृष् िालें तो स्पष् िो जाता ि ैदक उस समय में  सूचना पिंहुिंचान े 

का काम िरकारे का िोता था ।सािाजडनक सूचना के डलए ढ़ोल और नगाड़ों का प्रयोग करके 

सभी को एकडित दकया जाता था और उन सभी जनों को जो भी आिमयक सूचना या 

फरमान िोता था,सुनाया जाता था । धीरे धीरे िाक व्यिस्था के आरिंभ के साथ िाक 

तार,डचट्ठी,पिी का डसलडसला अनेक िर्षों तक चलता रिा ।छापाखाना आरिंभ िोने के साथ 

िी अनेक पि -पडिकाओं के प्रकाशन के साथ िी ज़प्रिंट मीडिया ने रफ्तार पकड़ी । इलैक्रोडनक 

मीडिया के आन ेसे मुदित माध्यमों की रफ्तार में मिंदी का दौर शुरू हुआ । यद्यडप स्िाधीनता 

आिंदोलनऔर स्ितन्िता प्राडि के पश्चात भी िमारा ज़प्रिंट मीडिया एक सजग प्रिरी बनकर 

दशेिाडसयों को जागरूक बनाने में पूणा सक्षम था ।ितामान में मीडिया पर बाजारिाद के प्रभाि 

का असर ज़प्रिंट पर भी स्पष् ददखाई दतेा ि।ै प्रडतस्पधाा का बाजार इस कदर गमा ि,ै डजसमें 

िर कोई अपने को निंबर की दौड़ में शाडमल करने में जुटा हुआ ि ै।भूमिंिलीकरण,िैश्वीकरण 
या उपभोिािादी सिंस्कृडत इन सभी के पररणामस्िरूप सिंचार के क्षेि में िािंडतकारी पररितान 

हुए फलतः जनसिंचार के अनेकानेक नए डिकल्प भी खुले। 

आरिंभ में जनसिंचार माध्यमों की दडुनया समाचार पि–पडिकाए,ँरेडियोएििं दरूदशान तक की 
सीडमत थी । दरूभार्ष की सुडिधा भी रिी । दकन्तु इन सभी का सीडमत दायरा था । किीं 

भी बाजारिाद की छाप निीं थी। इनमें डनडित सभी  सूचनाए ँऔर कायािमों का अपना एक 

स्तर था । िर िगा के अनुकूल साफ मयााददत,मनोरिंजन से भरपूर कायाकमों का डनमााण िोता 

था ।  िस्तुतः उस दौर मेंकायािमों में िैरायटी कम िी थी,लेदकन जो भी थी, पूणा 

उपयोगी, स्तरीय, मनोरिंजक ,रुडचकर, िैडिध्यपूणा हुआ करती थी । एक िी चनैल पर 

गीत सिंगीत,ज्ञानिधाक,बच्चों के डलए,बड़ों के डलए सभी के डलए कायािमों का प्रसारण िोता 
था। बच्चों से लेकर बड़ों  तक िर कोई  समाचार पि और पडिकाए ँपढ़ता था । इसस ेउनकी 
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पठन- पाठन की  क्षमता और कौशल का भी डनरिंतर डिकास िोता रिता था,जो आज के 

सिंदभों में लुि प्राय िी ि।ै ितामान समय मे नयी तकनीक केमोबाइल स्माटा फोन ,लैपटॉप, 
टैब जैसे उपकरणों एक नयी इन््जाडलक दडुनया से िमारा पररचय कराया । आए ददन इनका 

बा ार गरम रिता ि ै। नए से नया लेटेस्ट मॉिल डनकालने और उपभोिाओं को लुभाने के 

डलए थोड़ ेबहुत बदलाि के साथ बाजार में लाने की िोड़ लगी हुई ि।ै इनके रिते आपको 

और  िमें दकसी िस्त ुया सामग्री की जानकारी,सूचना आदद के डलए किीं बािर जान ेकी 

आिमयकता निीं ि।ै सब सुडिधाएिं घर बैठे,एक िी जगि पर उपलब्ध ि।ै य े निीनतम 
उपकरण सामाडजक मीडिया का िी डिस्सा िैं। इनपर आपके मडस्तष्क के साथ साथ आँखें और 

उँगडलया ँभी डनरिंतर गडतशील रिती ि।ै प्रडतस्पधाा के दौर में आज ‘’टेलीडि न इिंिस्री के 

ज़्यादातर बड़ ेचैनल इन ददनों मोबाइल प्लेटफॉमा में ददलचस्पी ल ेरि ेिैं । भारत में 3जी और 

4 जी मोबाइल सेिाओं के आगमन के साथ िी मोबाइल फोन पर टेलीडि न कायािम दखेना 

सिंभि िो गया ि।ै“ (नया मीडिया सिंसार,िॉ॰कृष्ण कुमार रत्तू,प॰ृ21,िाइककिं ग बकु्स 
2012) 

पररितान िी प्रकृडत का डनयम ि।ै इसी के चलते जनसिंचार के क्षेि में भी िािंडतकारी पररितान 

आया और िि था इिंटरनेट सुडिधा का आरिंभ । इसने िैडश्वक स्तर पर सभी को प्रभाडित 

दकया,डनजी क्षेि ,व्यािसाडयक,सामाडजक ,आर्थाक, राजनीडतक कोई भी इसके प्रभाि और 
उपयोडगता के मानदिंिों से प्रभाडित हुए डबना निीं रि पाया । आज एक िी स्थान पर बैठकर 

दशे दडुनया में किीं भी दकसी स ेभी सिंपका स्थाडपत करना,जानकारी प्राि करना, दकसी भी 
डिर्षय से सिंबडन्धत मित्िपूणा से मित्िपूणा सामग्री इन्टरनेट के जररये आसानी से उपलब्ध िो 

जाती ि।ैसोशल मीडिया िािंडत भी इिंटरनेट प्रडतफडलत रूप ि।ै  सम्पूणा डिश्व को इस  सोशल 

नेटिर्किं ग साइट्स  रूपी डिशाल ऐंदिक मायाजाल ने ऐसा डिमोडित कर ददया ि ै दक इस 

सिंजाल स े मुडि की कल्पना भी डनरथाक जान पड़ती ि।ैसिंचार िािंडत के साथ िी अनेक नए  

सिंसाधन डिकडसत िोते चल ेगए । यू ट्यूब ,फ़ेस बुक,डट्िटर, इन्स्टाग्राम,व्िाट्सएप आदद 
सोशल मीडिया के ऐसे मित्िपूणा अिंग िैं डजनके डबना आज के समय में जीिन की कल्पना िी 

निीं की जा सकती । ये िमारे जीिन का अटूट डिस्सा बन कर नीर क्षीर की तरि घुल गए 

िैं । “आज िर ची  को  सोशल मीडिया में उसकी उपडस्थडत से नापा जा रिा ि ै ।िर 

सिंस्था,व्यडि,किं पनी,सरकार, साडित्यकमी से समाजकमी  तक और नेता से अडभनेता तक 

को सोशल मीडिया में उसके िजन,प्रभाि,और लोकडप्रयता की कसौटी पर तौला जा रिा 

ि।ै“ (http://www॰jagran॰com/editorial/apnibaat-social-media-and-hindi-14693905॰html) 

 परिंपरागत जन माध्यमों की दडुनया को धता दतेा यि नया मीडिया कई गुना तेजी से डिस्तृत 

धरातल पर सिंिाद कड़ी के रूप में डिकडसत हुआ ि।ै यि मीडिया  में आए बदलाि का िी 

पररणाम ि ैदक ितामान में अनेकानेक नए रूपों में ‘आज का मीडिया’ डजसे ‘न्यू मीडिया’ 

किकर अडभडित दकया जा रिा ि,ै डनरिंतर डिकास की ददशा में प्रिाियमान ि।ै न्यू मीडिया 

का िी एक रूप ि ैसोशल नेटिर्किं ग ।  सोशल अथाात सामाडजक,मीडिया मतलब माध्यम 
अथाात एक ऐसा माध्यम जो पूरी दडुनयाँ के लोगों के साथ डजनसे भी िि सिंिाद स्थाडपत 

करना चािता ि,ैएक िी स्थान पर बैठे बैठे सिंिाद कर सकता ि।ै  डशक्षा से लेकर 

http://www॰jagran॰com/editorial/apnibaat-social-media-and-hindi-14693905॰html
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मनोरिंजन,रिन सिन,खान पान, डिचारों का आदान प्रदान,कला, सिंगीत,डसनेमा, 

सूचनाओं का आदान प्रदान,किीं पर भी ,दकसी से कोई भी बात साझा करने का सशि 
माध्यम बन गया ि ैआज का मीडिया याडन सोशल मीडिया ।इसके द्वारा डजन्िें आप िम 

जानते िैं,केिल ििी सिंपका में निीं रिते अडपतु इसके अडतररि न जाने दडुनया भर में किा ँ
किाँ स ेलोग आपसे जुड़ते चले जाते िैं। इिंटरनेट ने िैडश्वक धरातल पर डजस प्रकार स ेसभी 

को एक दसूरे के जोड़ा ि,ैिि डनःसिंदिे दकसी सखुद आश्चया से कम निीं । िैसे तो सोशल 

नेटिर्किं ग साइट्स की भरमार ि ै,लेदकन भारत में कुछ िी ऐसी मित्िपूणा और उपयोगी 

साइट्स िैं  डजन्िें अडधकािंश लोग प्रयोग में लाते िैं। जैसे िाट्सएप ;डट्िटर ,फेसबुक, य ू

ट्यूब,इन्स्टाग्राम, ज़लिंकिेन । यदद िमें अपने दकसी पररडचत को बधाई दनेी ि ैतो िम किाँ 

जाएिंग,े ाडिर सी बात ि ै दक िम उसे या तो व्िाट्सएप पर या फ़ेस बुक पर बधाई देंगे 
साथ िी प्रतीकात्मक गुलदस्ता या कोई डचि के साथ अपनी आडियो और िेददयो के माध्यम से 

अपने डिचारों का आदान प्रदान कर अडधक से अडधक लोगों को जोड़ सकके्न में सक्षम िैं। सोश्ल 

मीडिया स ेजुड़ा िर व्यडि आज एक पिकार की भूडमका का डनिााि कर रिा ि ै।िर मुद्द ेपर 

िि अपनी आिाज बुलिंद करब्लाग, फेसबुक, डट्िटर, आदद के माध्यम से किीं भी दकसी 

तक भी,अडधक स ेअडधक पहुिंचाने की ताकत रखता ि ै। इनके माध्यम से िम अपने सिंपका 
का दर बढ़ात ेहुए अडधक से अडधक लोगों तक सीडमत शब्दों में अपन े डिचारों का आदान 

प्रदान करने के डलए पूणा स्ितिंि िैं ।  

िैडश्वक मिामारी के दौर में सोशल मीडिया ने अिम भूडमका डनभाई ि ै । दकसी भी 

घटना,दघुाटना के घरटत िोने,लोगों को जागरूक करने, सािधानी सिंबिंधी डनदशे सभी सोशल 

मीडिया पर डनरिंतर चलता रिा ि।ै आज जब सब कुछ घर से िी सिंचाडलत िो रिा ि,ै ऐस े
समय में रोजगार के डलए ज़चिंडतत युिाओं की दडुिधा का समाधान भी इसके पास मौजूद  ि ै

। आज का युिा  डभन्न डभन्न स्तर पर रोजगार सिंबिंधी आिमयक कायािािी घर से कर पाने में 

पूणा समथा  ि।ै नए रोजगार के साधन उपलब्ध करान ेके डलए‘ज़लिंक्िइन’ सोशल साइट ि,ै 
डजसके माध्यम स ेयुिा अडधक से अडधक स ेअडधक रोजगार सिंबिंधी जानकारी प्राि कर रि ेिैं। 

इसे व्यडिगत न िोकर व्यािसाडयक दडृष् से प्रोफेशनल्स  के अनुपरूप डनर्मात दकया गया 

ि,ैडजसका  भरपूर लाभ अनेकों युिाओं को डमल रिा ि।ै इसी प्रकार से आज  स्कूली 

डशक्षा, उच्च डशक्षा का आधार  भी पूणातः यि िचुाअल माध्यम िी ि।ै डजसमें बच्चों का ध्यान  
पढ़ाई से अडधक ध्यान मोबाइल में िाऊनलोि की गई एप्स  पर अडधक रिता ि।ै दकन्त ु

मिामारी के दौर को दखेते हुए इससे सरुडक्षत और उपयोगी डिकल्प भी अन्य कोई  निीं ि।ै 

दसूरे शब्दों में सोशल मीडिया िचुाअल दडुनया का ऐसा मायाजाल ि,ै डजसने दकसी न दकसी 

रूप में मानि सभ्यता को अपने िश इस िद तक दकया हुआ ,दक इसकी रौ में बिकर 
मनुष्य इससे बािर की दडुनया से अिंजान और उदासीन बन गया ि।ै  

“आज के दौर को सोशल मीडिया का दौर भी किा जाता ि।ै सोशल मीडिया में स्ियिं की 

सदिय भागीदारी िोती ि,ैइसे ‘जनता की आिाज’याडन जनता का अपना मीडिया’ भी 
किा जा रिा ि।ै मीडिया के इस माध्यम पर प्रयोिा दकसी अन्य मीडिया पर डनभार न रिकर 
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अपना स्ियिं का मीडिया डनर्मात कर लेत ेिैं। िे सोशलमीडिया पर स्ियिं िी अपनी बात को 

दसूरों तक पिंहुचाने के स्िरूप में तैयार करते िैं, जरूरी िोन ेपर स्ियिं िी सम्पादन करते िैं 

,और स्ियिं िी इस ेप्रकाडशत भी कर दतेे िैं। इस माध्यम पर सिंदशेों को इडछछत व्यडियों 

तक पहुिंचान े के डलए भी दसूरों को ‘टैग’ करने अथिा सिंदशे भेजने के जो भी अडतररि 

प्रयास करन े िोत े िैं,िि भी प्रयोिा स्ियिं िी करत े िैं। साथ िी उन्िें अपने सिंदशेों पर 
तत्काल िी प्रडतदिया भी डमल जाती ि ै  इस प्रकार सोशल मीडिया पर प्रयोिा अडधक 

सिज,आत्मडनभार एििं अपनापन मिसूस करत ेिैं। इस माध्यम पर खुलकर िि अपनी बात रख 

सकते िैं।”(final-future-of-web-journalism-in-

light-of-developing-so..भारत में नए मीडिया का प्रभाि और 

भडिष्य,लघु शोध प्रबिंध,निीन चिंद जोशी,शोधाथी 2015-16) 

 

डनष्कर्षा  

सोशल मीडियाने िमारे जीिन जीने की पररभार्षा िी बदल दी ि।े इसके सकारात्मक और 

नकारात्मक दोनों िी पिलू िैं।िर्षा 2020 -21 िडैश्वक मिामारी का समय में जब सभी जगि 

लोग भयभीत िोकर अपने घरों स ेडनकल निीं पा रि।े ज़ िंदगी जैसे थम सी गई िो । ऐसे 

समय में य ेसोशल मीडिया िी ि,ै जो लोगों सिंबल बना हुआ ि;ै‘मुसीबत में गाढ़े का 

साथी’। रुकी- ठिरी सी ज़ िंदगी को रफ्तार दतेा,बुझे चेिरों पर ििंसी और मुस्कान डबखेरता 

सोशल मीडिया ।इसका सशि स्रोत मोबाइल स्माटा फोन पर  फेस बुक , यूट्यूब,व्िाट्स 

एप,ब्लॉग ,इिंस्टाग्राम, डजसका उपयोग िर कोई करता ि ै । आज के सिंदभा में यदद िम 

दखेें तो इसके डबना दकसी का भी गुजारा ि ैनिीं । अपनों की खैररयत, प्रत्येक अिसर को 

आपस में एक दसूरे से साझा करना ,कोई चुटकुला,सिंडक्षि किानी ,पाररिाररक या अन्य 

डचिों को ग्रुप पर शेयर करना,मॉर्निंग सिंदशे ,आिमयक सूचना,सुखद एििं दखुद दकसी भी 
घटना की सामूडिक जानकारी दनेा और  दकतनी प्रकार की सामग्री ि ै डजसे व्िाट्स एप के 

माध्यम से िम  दकसी भी क्षेि ,राष्ट्र ,समूि आदद में घर बैठे िी,कुछ िी समय सभी से 
साझा कर सकते िैं । सोशल मीडिया एक ऐसा अत्यिंत मित्िपूणा और उपयोगी माध्यम ि ै

डजसका यदद  सिी से आिमयकतानुसार प्रयोग दकया जाए तो इससे समाज ,राष्ट्र तथा इसस े
जुड़ ेसभी लोगों का डिट सिंभि ि।ै दकन्तु खेद इस बात का ि ैदक आज यि भी एक व्यसन 

की भािंडत बनाता जा रिा ि।ै एक बार जब इन एप्स के उपयोग की आदत पड़ जाती ि,ै 
तो समय का ध्यान िी निीं रिता और उपयोगकरने िाला सब कुछ डबसरा कर इन्िीं में लगा 

रिता ि ै। कुछ इनमें से ऐसी भी िैं डजनका डनयडमत प्रयोग अथोपाजान के अिसर  भी प्रदान 

करता ि।ै स्पष्तः यदद दकसी भी माध्यम को  तरीके से ,जरूरत के अनुसार उपयोग में 

लाया जाता ि ै,तो उससे लाभ िी िोता ि ै। दकन्तु यदद उसका उपयोग जरूरत से ज्यादा 

,बेिजि,गलत तरीके स े दकया जाए तो इसका पररणाम अत्यिंत कष्प्रद िोता ि।ै ‘अडत िर 
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चीज की बुरी िोती ि”ै यि उडि सोशल मीडिया के सिंबिंध में पूणा रूप सटीक ि।ैक्योंदक इसके 

डनरिंतर,लगातार प्रयोग स ेयुिाओं और बच्चों पर मानडसक दिाब बना रिता ि,ै स्िास््य पर 
भी डिपरीत असर दखेन ेको डमल रिा ि ै। सब जानत ेहुए भी कोई भी इसे छोड़ निीं पाता 

ि।ै अतः इस सम्पूणा डििेचन से इस त्य दक पुडष् िो जाती ि ै दक  िमें इस  सोशल 

मीडिया का सदपुयोग करते हुए इसके िाडनकारक दषु्पररणामों से बचने का प्रयास करना 

चाडिए ;दकन्तु दडुिधा यि ि ै दक सब जानते हुए भी आज का प्रयोिा एकदम खामोश, 

उदासीन,अिंजान बना हुआ ि ै।  

 

 

 

 

 

 


